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เทศบาลตำบลไผ่ดำพัฒนา 
อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลำดับที ่
 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 
(outcome/result) 

1. มาตรการยกระดับการให้บริการ
และระบบ  E-Service 
- การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
บริการประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบสนองความต้องการแกผู่ท้ี่มาใช้
บริการ 

1 ต.ค. 67  ถึง 
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัด 1.ผู้บริหารได้กำหนด
ผู้รับผิดชอบ จำนวน 2 คน 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสาร 
จำนวน 6 ช่องทาง เพื่ออำนวย
ความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแกผู่้มาใช้บริการ 
1. เว็ปไซต์   
2. สายด่วน 
3. Facebook    
4. Line  
5. ด้วยตนเอง  
6. โทรศัพท์  
  

ประชาชนหรือผูม้ารับบริการได้
รับทราบข้อมลูข่าวสารการด่ำเนิน
งานท่ีมีความชัดเจนเพียงพอได้รัย
ความสะดวกในการขอใช้บริการ
หรือติดต่อสื่อสารโดยไม่ต้อง
เดินทางมายังสำนักงานและได้รบั
การบริการที่รวดเร็วมากข้ึนและ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการมีความพึงพอใจเนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดี
ยิ่งข้ึนกว่าที่ผ่านมา 
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-2- 
 

 
ลำดับที ่

 
มาตรการ/กิจกรรม 

 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
2. มาตรการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำคูม่ือ/แนวทางการปฏบิัตงิานหรือ
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในใหร้ับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในข่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด เช่น เว็ปไซต์ บอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
 
 

1 ต.ค. 67  ถึง 
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุข 

1. ไดจ้ัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผูร้ับผดิชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน จำนวน 20 
เล่ม สำหรับไว้บริการประชาชนและ
บริการไว้ท่ีกองต่างๆ  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
จำนวน 4 กอง 1 สำนักให้รับทราบ 
3. ไดเ้ผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด เช่น 
เว็ปไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้ประชาชน จำนวน 7 หมู่บา้น 
ได้รับรู้และรับทราบ 

- ประชาชนรับรู้ถึงขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ดำเนินการของเรื่องที่ต้องการ
ติดต่อเพื่อเข้ารับบีริการ
รวมถึงจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานได้อย่าง 
 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

1 ต.ค. 67  ถึง 
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุข 

1. ไดจ้ัดประชุมเพื่อสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงาน อย่างเป็น
ระบบในหน่วยงานอย่างน้อยเดือน
ละ 1 ครั้ง  
2. ได้นำปัญหาข้อเสนอแนะทีไ่ด้แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในไดร้ับทราบ
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

- การจัดประชุมประจำเดือน
เป็นการสร้างกระบวนการ
ปรุกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

 จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงานและเพิ่มช่องทางการ
แสดงความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ต.ค. 67  ถึง 
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุข 

1. ไดม้ีการจดัทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการบริการของหน่วยงาน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ต่อป ี
2. ไดเ้พิ่มช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะในช่องทางการ
ติดต่อจำนวน 7 ช่องทาง 

ช่วยส่งเสรมิให้ผูร้ับบริการ
และประชาชนท่ัวไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคดิเห็น
หรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและคณุภาพ และ
มาตรฐานการให้บริการ 
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ลำดับที ่

 
มาตรการ/กิจกรรม 

 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ใน
การดำเนินการ 

(outcome/result) 
3. มาตรการยกระดับช่องทางและ

รูปแบบการประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 

1. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลู
ข่าวสารซึ่งกำหนดไว้ในเว๊ปไซต์ของ
เทศบาลตำบลไผด่ำพัฒนา
www.phaidum.go.th , Facebook , 
Line ศูนย์หอกระจ่ายข่าว หรืออ่ืนๆ 
พร้อมท้ังกำหนดผูร้ับผดิชอบในการ
ดำเนินงาน  
2. กำหนดให้มผีู้รับผิดชอบ  

1 ต.ค. 67  ถึง  
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
 

1. มีการปรับปรุงข้อมลูบนเว็ปไซต์
อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยเดือนละ  
2 ครั้ง 
2. มีรายการข้อมลูที่เผยแพร่
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ครบ จำนวน 7 ช่องทาง 
3. ผู้บริหารกำหนดให้มผีู้รับผิดชอบ 
จำนวน 2 คน 
 

ประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาล
ตำบลไผด่ำพัฒนาสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบล
ไผ่ดำพัฒนา ไดร้ับความ
สะดวกในการขอใช้บริการ 
หรือติดต่อสื่อสาร โดยไม่ต้อง
เดินทางมายังสำนักงานและ
ได้รับการบริการที่รวดเร็ว
มากขึ้น 

4. มาตรการยกระดับกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

1. ให้หัวหน้าหน่วยงาน กำกับดูแล 
ตรวจสอบ วัสดุและครภุณัฑ์ในแตล่ะส่วน
งานเป็นระยะ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางให้
เจ้าหน้าท่ีทุกคนให้ทราบในการประชุม
ประจำเดือนของทุกเดือนเพื่อเป็นการ
สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อ
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

1 ต.ค. 67  ถึง  
30 ก.ย. 68 

- กองคลัง 
 

1. จัดทำคูม่ือหรือแนวทางปฏิบัติ
จำนวน 5 เลม่ เพื่อเป็นแนวทางใน
การขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติในการขอยมืทรัพย์สินของ
ราชการให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงาน ทั้ง ๔ กอง ๑ สำนัก และ
ประกาศให้ประชาชน ทั้ง ๗ หมู่
รับทราบ 
2. มีการตรวจสอบพัสดุ ครุภณัฑ์
ประจำปไีม่น้อยกว่าปี 4 ครั้ง และ
เสนอต่อผูบ้ริหารให้รับทราบ 
 

การยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการเป็นไปตามขั้นตอน
และคู่มือในการปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 
 
 

http://www.phaidum.go.th/
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ลำดับที ่

 
มาตรการ/กิจกรรม 

 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
5. มาตรการยกระดับกระบวนการ

สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจดัซื้อจัดจา้ง 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืจัดหา
พัสดุ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
3. ประกาศเผยแพร่แผนการดำเนนิการ
และผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุทางเว็ปไซต์หน่วยงาน หรือสื่อ
ออนไลน ์

1 ต.ค. 67  ถึง 
30 ก.ย. 68 

- กองคลัง 
 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจดัซื้อ
จัดจ้าง อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
2. มีรายงานผลการจดัซื้อจัดจา้ง
หรือจัดหาพสัดุใหผู้้บริหารทราบ
สม่ำเสมออย่างน้อยเดือนละ1 ครัง้ 
3. ได้ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็ปไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้  
4. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานติดตามและประเมินผล
การใช้งบประมาณอย่าน้อยครั้งละ 
3 เดือนต่อป ี
 

1. มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการรบัรู้
แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจน
การจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างใหเ้ป็น
ปัจจุบัน 
3. ประชาชนในเขตพื้นท่ีตำบลไผด่ำ
พัฒนาหรือบุคลากรภายในไม่มเีรือ่ง
ทักท้วงในกระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง 
 

6. มาตรการพัฒนาระบบการจดัการ
ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำแนวทางปฏิบตัิการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข ์
2. แสดงช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทั้งใน
รูปแบบออนไลน์ ของหน่วยงานเชน่     
เว็ปไซต์ โทรศัพท์ และกล่องรับความ
คิดเห็น 

1 ต.ค. 67  ถึง 
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัด 
 

1. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนไม่
น้อยกว่า 3 ช่องทาง 
2. ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไม่น้อย 15 
วัน ของเรื่องทั้งหมด 

1. ประชาชนได้รับการแก้ไขปญัหา
อย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 
2. ความเช่ือมั่นของประชาชนต่อ
หน่วยงานเพิ่มสูงขึ้น 
3. หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรยีน
การทุจริตออนไลน์ทำใหผู้้ที่ประสงค์
จะร้องเรยีนร้องทุกขใช้บริการได้โดยที่
ไม่ต้องเดินทางมายังหน่วยงานเพียง
อย่างเดียว 
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ลำดับที ่
 

มาตรการ/กิจกรรม 
 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน 

การดำเนินการ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการ 

(output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 
(outcome/result) 

7. มาตรการยกระดับกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บรหิารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการ
แทนตำแหน่งว่าง การปรับปรุง การ
กำหนดตำแหน่งทบทวนภาคกจิรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลู
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 

1 ต.ค. 67  ถึง  
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัด 
 

1. จัดทำแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 1 ครั้ง/ป ี
2. จัดทำประมวลจรยิธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 1 ครั้ง/ปี 
3. ประชาสัมพันธ์ แจ้งให้กับ
บุคลากรภายในเทศบาลรับทราบ
ทุกๆ 3 เดือน  
4. มีการอบรมดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมภายในหน่วยงานทุกๆ  
1 ครั้ง/ป ี
5. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการใหผู้้บรหิารได้รับทราบ 
ทุกๆ 6 เดือน 

บุคลากรเทศบาลตำบลไผ่ดำพัฒนา
รับทราบบทบาทหน้าท่ีขอบตนเอง
และได้พัฒนาความรู้โดยการเข้ารบั
การอบรมตามที่หน่วยงานจดัขึ้น 

8. มาตรการป้องกันการทุจรติและ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
(No Gift Policy) 

จัดทำนโยบาย (No Gift Policy) อย่าง
เป็นทางการและเผยแพร่ให้บุคลากรทุก
ระดับทราบ 
  

1 ต.ค. 67  ถึง  
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัด 
 

1. มีประกาศ (No Gift Policy) 
อย่างเป็นทางการและเผยแพร่
ครบทุกช่องทางโดยบุคลากร
รับทราบนโยบายครบอย่างน้อย   
ปีละ 1 ครั้ง 
2. ไดจ้ัดให้มีการประชุม
ประจำเดือนโดยบุคลากรรับทราบ
นโยบายของผู้บริหารเดือน 1 ครั้ง 
3. ไม่พบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการ
รับของขวัญ 0 เรื่อง 
 

- บุคลากรมีความตระหนักและหลกั
เลี่ยงการรับผลประโยชน์ทับซ้อน 
- หน่วยงานมีภาพลักษณ์ด้านความ
โปร่งใสและความสุจรติเพิ่มมากขึน้ 
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ลำดับที ่

 
มาตรการ/กิจกรรม 

 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
9. มาตรการกลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงาน 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานและ
เผยแพร่ให้บคุลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวทางปฏิบัต ิ
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจดัทำมาตรฐานทาง
จริยธรรมและ Do & Don’ts เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถอืเป็น
แนวทางปฏิบัต ิ
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

1 ต.ค. 67  ถึง  
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัด 
 

1. มีการวเิคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้ยุคบากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบตัิ   
1 ครั้งต่อป ี
2. ได้นำผลการวิเคราะห์ ITA จัดทำ
ผลการวิเคราะห์ มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส ปรับปรุงการปฏิบัตงิาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 
3. ได้แต่งตั้งคณะกรรมการการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรมและ Do & 
Don’ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในทั้ง ๔ กอง ๑ สำนัก รับทราบ 
และถือเป็นแนวทางปฏิบตั ิ
4. มีการจัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกอย่างปลีะ 1 ครั้ง 
5. รายงานผลการดำเนินการตามแผน
ป้องกันการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี (รายไตรมาส) 
5. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บริหารได้รับทราบ อย่างน้อย 2 ครั้ง
ต่อปี (รายไตรมาส) 
 

1. มีมาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจรติอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำ
ผลการประเมิน +ITA นำมา
ปรับปรุง 
2. มีกิจกรรม/โครงการ
ครบถ้วนและสอดคล้องตาม
มาตรการ 
3. มีมาตรการดำเนินการ
จัดการความเสีย่งการทุจรติ
ประจำป ี
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ลำดับที ่

 
มาตรการ/กิจกรรม 

 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 
10. มาตรการยกระดับคณุภาพการ

ให้บริการประชาชนอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียม 

1. จัดโครงการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะด้านการบริการ การสื่อสารและ
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี 
2. กำหนดมาตรฐานการให้บริการที่
ชัดเจน และติดตามประเมินผลพฤติกรรม
การให้บริการของบุคลากร 
3. เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค. 67  ถึง 
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
-กองสาธารณสุข 

1. บุคลากรเข้ารับการอบรม    
ไม่น้อยกว่า 60 คน 
2. มีการประเมินความพึงพอใจ
จากประชาชนจำนวน 200 คน 
 

1. ประชาชนได้รับบริการด้วย
ความสุภาพ เป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบตั ิ
2. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของ
หน่วยงานเพิ่มสูงขึ้น 

 


