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ค ำน ำ 

      กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มีเจตนำรมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงำนภำครัฐ
กลุ่มเป้ำหมำยได้รับ ทรำบระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเองและน ำข้อมูลผลกำรประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ ในกำรพัฒนำและยกระดับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้อย่ำงเหมำะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงควำมพยำยำมของ หน่วยงำนภำครัฐในกำรขับเคลื่อนมำตรกำรเชิงบวกด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงควำม ตั้งใจของหน่วยงำนในกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนตำมหลักธรรมำภิ
บำล (Good Governance) ให้เป็นที่ ประจักษ์ต่อสำธำรณะทั้งในระดับชำติและระดับสำกล รำยงำนกำรวิเครำะห์
ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนน
จำกตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) กำรปฏิบัติหน้ำที่ (๒) กำรใช้งบประมำณ (๓) กำรใช้ อ ำนำจ (๔) กำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร (๕) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (๖) คุณภำพกำรด ำเนินงำน (๗) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
(๘) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (๙) กำรเปิดเผยข้อมูลผู้รับบริกำร (๑๐) กำรป้องกันกำร ทุจริต โดยประเมินผล
จำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal) กำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้เสีย
ภำยนอก (External) และกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน (Open Data) ซึ่งผล คะแนน
ครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เทศบำลต ำบลเพชรเมือง
ทอง หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ ผลกำรประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับ คุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทุกหน่วยงำนได้ร่วมกัน ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
ภำครัฐภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล และประกำรส ำคัญคือได้มีบทบำทในกำรผลักดันกลไกลใน กำรป้องกันกำรทุจริต
ของประเทศ ซึ่งจะสำมำรถสะท้อนภำพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงำนภำครัฐ และส่งผลต่อกำร  ยกระดับค่ำดัชนี
กำรรับรู้กำรทุจริต (Corruption Perception Index :CPI) ของประเทศให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดี ยิ่งขึ้นต่อไป  
ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลไผ่ด ำพัฒนำ 
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1.หลักกำรและเหตุผล 
   ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช)  
ได้ด ำเนินกำร ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment:ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นหน่วยงำนภำครัฐ
ทั่วประเทศ เพ่ือให้ หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินฯ ได้รับทรำบคุณลักษณะและสถำนกำรณ์ด ำเนินงำนในด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใส เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำหน่วยงำนภำครัฐทุกแห่งให้มี
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร ด ำเนินงำนภำยใต้มำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศและเพ่ือขับเคลื่อนให้หน่วยงำน
ภำครัฐมีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุ ซึ่งเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติประเด็นกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  

2.ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งในกำรด ำเนินงำน เทศบำลต ำบลไผ่ด ำพัฒนำ 
   ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนของเทศบำลต ำบลไผ่ด ำพัฒนำ 
อ ำเภอวิเศษชัยชำญ จังหวัดอ่ำงทอง โดยภำพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙3.96 ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำร ด ำเนินงำนระดับ ผ่ำนดี เมื่อพิจำรณำตำมตัวชี้วัดพบว่ำ ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำที่ ได้คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 97.53 ตัวชี้วัดกำร กำรใช้งบประมำณ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๑๐๐.๐๐ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ได้คะแนน
เฉลี่ยร้อยละ ๑๐๐.๐๐ ตัวชี้วัดกำร ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙1.36 ตัวชี้วัดกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 99.26 ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ ๙4.71 
ตัวชี้วัดประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ได้คะแนน เฉลี่ยร้อยละ ๙3.70 ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำน ได้คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ ๙3.26 ตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 87.50 ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 95.00 
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              จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสจ ำแนกตำมดัชนีของเทศบำลต ำบลไผ่ด ำพัฒนำ อ ำเภอ 
วิเศษชัยชำญจังหวัดอ่ำงทอง ประจ ำปีงบประมำณ พศ. ๒๕๖๘ มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
ตำรำงที่ ๑ คะแนนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ 

สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

IIT 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ คะแนนเฉลี่ย 97.53 
I1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด 100 คะแนน 
I2 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อย
เพียงใด 92.59 คะแนน 
I3 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 
 100.00 คะแนน 
IIT 2 กำรใช้งบประมำณ คะแนนเฉลีย่ 100.00 
i4 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 100 คะแนน 
i5 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำ
เดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 100 คะแนน 
i6 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มำกน้อย
เพียงใด 100 คะแนน 
 
 

ตวัช้ีวดัที ่ รายละเอยีดตวัช้ีวดั คะแนน 

1 การปฏบิัตหิน้าที ่ 97.53 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 

3 การใช้อ านาจ 100.00 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.36 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.26 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.71 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.70 

8 การปรับปรุงการท างาน 93.26 

9 การเปิดเผยข้อมูล 87.50 

10 การป้องกนัการทุจริต 95.00 
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IIT 3 กำรใช้อ ำนำจ คะแนนเฉลี่ย 100.00 
i7 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำ* ของท่ำน สั่งให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมำกน้อย
เพียงใด 100 คะแนน 
i8 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำ* ของท่ำนสั่งให้ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด 
100 คะแนน 
i9 กำรบริหำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือ
เลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 100 คะแนน 
IIT 4 กำรใช้ทรัพยส์ินของรำชกำร คะแนนเฉลีย่ 91.36 
i10 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงำน อย่ำงถูกต้องตำมข้ันตอน/แนว
ปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด 76.30 คะแนน 
i11 เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนของท่ำน เคยน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมำกน้อย
เพียงใด 100 คะแนน 
i12 กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงำน สำมำรถป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของหน่วยงำนไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มำกน้อยเพียงใด 97.78 คะแนน 
IIT 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต คะแนนเฉลี่ย 99.26 
i13 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด 99.26 
คะแนน 
i14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันได้ มำกน้อยเพียงใด 
99.26 คะแนน 
i15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในหน่วยงำนของท่ำน มำก
น้อยเพียงใด 99.26 คะแนน 
EIT 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน คะแนนเฉลีย่ 95.79 
e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 92.92 คะแนน 
e2 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนและผู้อ่ืนอย่ำงเท่ำเทียมกัน 94.46 คะแนน 

e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 100 คะแนน 

EIT 7 ประสิทธภิำพกำรสื่อสำร คะแนนเฉลีย่ 96.10 
e4 หน่วยงำนมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 96.62 คะแนน 
e5 หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน 96.00 
คะแนน 
e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน 95.69 คะแนน 
EIT 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน คะแนนเฉลี่ย 95.80 
e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 95.08 คะแนน 
e8 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อประชำชน 96.31 คะแนน 
e9 หน่วยงำนมีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 96.00 
คะแนน 
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OIT 9 กำรเปิดเผยข้อมลู คะแนนเฉลีย่ 87.50 
ข้อมูลพ้ืนฐำน 100.00 
หัวข้อกำรประเมิน ระดับคะแนน ค ำอธิบำยประกอบกำรให้คะแนน 
o1 โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ 100.00  
o2 ข้อมูลผู้บริหำร 100.00  
o3 ข้อมูลกำรติดต่อ 100.00  
o4 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100.00  
กำรบริหำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 87.50 
หัวข้อกำรประเมิน ระดับคะแนน ค ำอธิบำยประกอบกำรให้คะแนน 
o5 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100.00  
o6 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2568 50.00  
o7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี พ.ศ. 2567 100.00  
o8 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 100.00  
o9 คู่มือหรือแนวทำงกำรขอรับบริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 100.00  
o10 E–Service 100.00  
o11 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 100.00  
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 75.00 
หัวข้อกำรประเมิน ระดับคะแนน ค ำอธิบำยประกอบกำรให้คะแนน 
o12 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ และควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
ประจ ำปี พ.ศ. 2568 100.00  
o13 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี พ.ศ. 2567 50.00  
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 
หัวข้อกำรประเมิน ระดับคะแนน ค ำอธิบำยประกอบกำรให้คะแนน 
o14 แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล* 100.00  
o15 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี พ.ศ. 2567 100.00  
o16 ประมวลจริยธรรมและกำรขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  
กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 87.50 
หัวข้อกำรประเมิน ระดับคะแนน ค ำอธิบำยประกอบกำรให้คะแนน 
o17 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
o18 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ100.00  
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00  
o20 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 100.00 
OIT 10 กำรป้องกันกำรทุจริต คะแนนเฉลี่ย 95.00 
กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน 90.00 
หัวข้อกำรประเมิน ระดับคะแนน ค ำอธิบำยประกอบกำรให้คะแนน 
o21 ประกำศเจตนำรมณ์และกำรสร้ำงวัฒนธรรม ตำมนโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 50.00
  
o22 รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ 100.00  
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o23 กำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรให้หรือรับสินบนจำกกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนประจ ำปี 
พ.ศ. 2568 100.00  
o24 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี พ.ศ. 2567
 100.00  
กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 100.00 
หัวข้อกำรประเมิน ระดับคะแนน ค ำอธิบำยประกอบกำรให้คะแนน 
o25 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100.00  
o26 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี พ.ศ. 2567 100.00  
o27 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100.00  
o28 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ประจ ำปี พ.ศ. 2567
 100.00 
ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ                                                  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568                                                                                                                                  
เทศบำลต ำบลไผ่ด ำพัฒนำ 
   หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่ำนดีและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่ำ
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 93.96 คะแนน 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
เทศบำลต ำบลไผ่ด ำพัฒนำ ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 2. กำรใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ และตัวชี้วัดที่ 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
โดยมีคะแนนสูงสุดตำมล ำดับ ควรรักษำมำตรฐำนไว้  และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4. 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน
ต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 
i2 ประเด็น บุคลำกรภำยในหน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำร
อย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก 
o10) เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำร
ด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o8) หรือคู่มือกำรขอรับบริกำร 
(อ้ำงอิงจำก o9)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
i10 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำน 
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ต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน (อ้ำงอิงจำก o8) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทำงกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ  
i12 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำหน่วยงำนขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ (อ้ำงอิง
จำก o8) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำร
รับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำร
เสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดีตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o16) 
i13 ประเด็น ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนยังไม่ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินกำรด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน และสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 
(อ้ำงอิงจำก o21) ตลอดจนกำรขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o16)  พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัด
ขึ้นผ่ำนช่องทำงประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงำน เป็นต้น เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงำนในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
i14 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนยังไม่สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
(อ้ำงอิงจำก o27) ประกอบกับกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นกำรเรียกรับสินบน (อ้ำงอิงจำก o23) 
จำกนั้น น ำผลกำรวิเครำะห์มำก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรมเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของ
หน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o25) และด ำเนินกำรตำมแผนฯ ที่ได้ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนรับทรำบด้วย  
i15 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังขำดควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควรทบทวนแนวปฏิบัติส ำหรับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริต (อ้ำงอิงจำก o17) และมีช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวก เข้ำถึงได้ง่ำย สร้ำงควำมมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่ำจะมี
กำรเก็บรักษำข้อมูลเป็นควำมลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้ำงอิงจำก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนรวมถึงสำธำรณชนทรำบด้วย 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
เทศบำลต ำบลไผ่ด ำพัฒนำ ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภำพ
กำรสื่อสำร และตัวชี้วัดที่ 8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน โดยมีคะแนนสูงสุดตำมล ำดับและควรรักษำมำตรฐำนไว้ และ
ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน
ต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก 
o8) และถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงจัดท ำคู่มือกำรขอรับบริกำร (อ้ำงอิงจำก o9) และประชำสัมพันธ์หรือ 
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เผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำก
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุด
ประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม 
e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่อไม่เท่ำเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยใน
หน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o10) เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือ
บริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o8) หรือคู่มือกำรขอรับบริกำร (อ้ำงอิงจำก o9)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อ
รูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ  
e6 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อ
ซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำร
สื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o3) ให้มีควำม
ชัดเจนมำกขึ้น รวมถึง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น
เท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิ จของ
หน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำ
มำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o20) 
e9 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรให้บริกำรผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ของหน่วยงำน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกพอ  ดังนั้น หน่วยงำนควรพัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงำนบริกำรหลักของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o10) และเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e1 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก 
o8) และถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด รวมถึงจัดท ำคู่มือกำรขอรับบริกำร (อ้ำงอิงจำก o9) และประชำสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำก
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์หรือ จุด
ประชำสัมพันธ์ ณ สถำนที่ตั้งตำมควำมเหมำะสม  
e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำร
ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่อไม่เท่ำเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยใน
หน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร 
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ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก o10) เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือ
บริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
นอกจำกนี้ หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o8) หรือคู่มือกำรขอรับบริกำร (อ้ำงอิงจำก o9)  โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อ
รูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ 
e4 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงำนเข้ำถึงได้ยำก รวมถึงข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่ให้ประชำชนหรือผู้รับบริกำรได้รับทรำบนั้นยัง
ขำดควำมชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่อ งทำงที่
หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน โดยด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐำนในเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้ำงอิงจำกตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น
เท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำ
มำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o20) 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรเพ่ือตอบสนองต่อประชำชนเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำร
โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้
สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o20) รวมถึงน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปก ำหนดโครงกำรหรือกิจกรรมเพ่ือ
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำให้สำธำรณชนได้รับทรำบ (อ้ำงอิงจำก o6) อีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o3) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำงเพ่ือให้
ประชำชนได้มีช่องทำงติดต่อสอบถำมหรือสะท้อนควำมคิดเห็นให้กับหน่วยงำน 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
เทศบำลต ำบลไผ่ด ำพัฒนำ ได้คะแนนผลกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่ำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด ควรรักษำมำตรฐำนไว้และควร
พัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ดังนั้น หน่วยงำนจึงได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์และก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนทั้ง 10 ตัวชี้วัด เพ่ือใช้เป็นแนวทำ งในกำร
พัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ โปร่งใส และยั่งยืนยิ่งขึ้นในอนำคต 
 

ตัวชี้วัด ITA 2568 มำตรกำร หรือโครงกำรหรือ
กิจกรรม 

ผลกำรวิเครำะห์ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติกำร ช่วงระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1  
กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

มำตรกำรควบคุม และก ำกับดูแล
กำร ใช้ทรัพย์สินของ รำชกำรให้
เป็นไปอย่ำงคุ้มค่ำ โปร่งใส และ
ถูกต้องตำม ระเบียบ 

จำกผลกำรประเมินแสดงให้เห็น
ว่ำบุคลำกรมีกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
มีประสิทธิภำพและมีจริยธรรม 
จึงควรรักษำมำตรฐำน ดังกล่ำว 
พร้อมพัฒนำอย่ำง ต่อเนื่อง 

1.ก ำหนดตัวชี้วัดกำรปฏิบัติงำน 
2.ประเมินผลอย่ำงต่อเนื่อง 
3.เสริมสร้ำงวินัยและจริยธรรม
ให้กับข้ำรำชกำร พนักงำน 

1 ตุลำคม 2568 ถึ ง 
30 กันยำยน 2569 

หัวหน้ำส ำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 2 
กำรใช้งบประมำณ 

มำตรกำรรักษำ ประสิทธิภำพกำร
บริหำรจัดกำร งบประมำณให้มี
ควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เ ป็ น ไ ป ต ำ ม ห ลั ก ธ ร ร ม ำ 
ภิบำล 

จำกผลกำรประเมินที่ได้คะแนน
เต็ม สะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนมี
ร ะ บ บ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร  จั ด ก ำ ร
งบประมำณที่มีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้
จึงควรรักษำมำตรฐำนดังกล่ำว 
พร้อมทั้งพัฒนำให้มีควำมเข้มแข็ง
อย่ำงต่อเนื่อง 

1.เปิดเผลข้อมูลงบประมำณอย่ำง 
สม่ ำเสมอ 
2.ด ำเนินกำรตรวจสอบภำยใน
ตำมแผน 
3.ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบ 

1 ตุลำคม 2568 ถึ ง 
30 กันยำยน 2569 

กองคลัง 

ตัวชี้วัดที่ 3 
กำรใช้อ ำนำจ 

มำตรกำรรักษำ มำตรฐำนกำรใช้
อ ำนำจภำยใต้หลัก ควำมเป็น
ธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ผลกำรประเมินระดับสูงสุดแสดง
ให้เห็นว่ำกำรใช้อ ำนำจเป็นไป
อย่ำงเป็นธรรมและโปร่งใสจึงควร
รักษำมำตรฐำนดังกล่ำวพร้อม
เสริมสร้ำงกลไกก ำกับดูแลอย่ำง
ต่อเนื่อง 
 

1.ก ำกับดูแลกำรใช้อ ำนำจอย่ำง
เป็นธรรม 
2. จัดให้มีช่องทำงร้องเรียน 
3 .  ติ ด ต ำ ม ต ร ว จ ส อ บ ก ำ ร
ปฏิบัติงำน 

1 ตุลำคม 2568 ถึ ง 
30 กันยำยน 2569 

ผู้บริหำร 



ตัวชี้วัดที่ 4 
กำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร 

มำตรกำรควบคุม และก ำกับดูแล
กำร ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรให้
เป็นไปอย่ำงคุ้มค่ำโปร่งใสและ
ถูกต้องตำมระเบียบ 

จำกผลคะแนนเต็มสะท้อนว่ำ
ห น่ ว ย ง ำ น มี ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม
ทรัพย์สินที่มีประสิทธิภำพจึงควร
รักษำมำตรฐำนดังกล่ำวพร้อม
พัฒนำให้มีควำมรัดกุมยิ่งข้ึน 
 

1.จัดท ำทะเบียนคุมทรัพย์สิน 
2.ตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 
3 . ค ว บ คุ ม ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น อย่ ำ ง
เหมำะสม 

1 ตุลำคม 2568 ถึ ง 
30 กันยำยน 2569 

งำนส ำนักปลัด, 
งำนกองคลัง 

ตัวชี้วัดที่ 5 
กำรแก้ ไ ขปัญหำกำร
ทุจริต 

มำตรกำรรักษำและพัฒนำกลไก
กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริตอย่ำงเป็นระบบ 

ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น ส ะ ท้ อ น ว่ ำ
ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ล ไ ก ที่ มี
ประสิทธิภำพในกำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำกำรทุจริตจึ งควร
รักษำและพัฒนำกลไกดังกล่ำวให้
เข้มแข็งยิ่งขึ้น 
 

1. จัดให้มีช่องทำงแจ้งเบำะแส 
2. ด ำเนินกำรตรวจสอบอย่ำง
โปร่งใส 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

1 ตุลำคม 2568 ถึ ง 
30 กันยำยน 2569 

งำนส ำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

มำตรกำรยกระดับคุณภำพกำร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ป ร ะ ช ำ ช น ข อ ง
หน่วยงำน 

กำรให้บริกำรยังมีควำมล่ำช้ำใน
บำงขั้ นตอนกำร ให้ ข้ อมู ลแก่
ประชำชนยังไม่ชัดเจนและกำร
อ ำนวยควำมสะดวกยังไม่ทั่วถึง
ส่ ง ผลต่ อคว ำม พึ งพอใจของ
ผู้รับบริกำร 

1. ปรับปรุงขั้นตอนกำรให้บริกำร
ให้กระชับลดระยะเวลำ 
2.จัดท ำคู่มือ/ป้ำยแนะน ำขั้นตอน
กำรใช้บริกำร 
3.อบรมเจ้ำหน้ำที่ด้ำนกำรบริกำร
(Service Mind) 
4.เพ่ิมช่องทำงบริกำรออนไลน์ 
(E-Service) 
5.ส ำรวจควำมพึงพอใจและน ำมำ
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 

1 ตุลำคม 2568 ถึ ง 
30 กันยำยน 2569 

ทุกส่วนงำน 



ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
 

มำตรกำรพัฒนำช่องทำงและ
รูปแบบกำรสื่ อสำรให้มีควำม
หลำกหลำยและเข้ำถึงประชำชน
ทุกกลุ่ม 

กำรสื่อสำรข้อมูลยังไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้ำหมำยและยังขำด
ควำมหลำกหลำยของช่องทำงจึง
ควร พัฒนำให้สำมำรถเข้ ำถึ ง
ประชำชนได้อย่ำงทั่วถึง 
 

1.เพ่ิมช่องทำงเช่น 
Line,Facebook เว็ปไซต์ 
2.ก ำหนดระยะเวลำกำรตอบกลับ 

1 ตุลำคม 2568 ถึ ง 
30 กันยำยน 2569 

ส ำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 8 
กำรปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำน 
 

มำตรกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนให้มีควำมคล่องตัวลด
ขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภำพ 

ผลกำรประเมินสะท้อนให้เห็นว่ำ
กระบวนกำรท ำงำนบำงส่วนยังมี
ควำมล่ำช้ำและซ้ ำซ้อนจึงควรมี
กำรปรับปรุงให้มีควำมรวดเร็ว
และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 

1.น ำระบบ(E-Service)มำใช้ 
2.ลดขั้นตอนและเอกสำรที่ไม่
จ ำเป็น 
3.ติดตำมและประเมินระยะเวลำ 
 

1 ตุลำคม 2568 ถึ ง 
30 กันยำยน 2569 

ทุกส่วนงำน 

ตัวชี้วัดที่ 9 
กำรเปิดเผยข้อมูล 
 

มำตรกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
เปิดเผยข้อมูลด้ำนกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

ผลกรประเมินได้ 50 คะแนนทั้ง
2 ข้อที่เกี่ยวเนื่องจำกข้อมูลด้ำน
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง เช่น แผนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงควำมก้ำวหน้ำกำร
ด ำเนินงำน และรำยงำนผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงเผยแพร่ไม่ครบถ้วน
บำงรำยกำรไม่เป็นปัจจุบันและไม่
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยท ำให้ไม่
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์OIT 

1.ตรวจสอบรำยกำรข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผย(แผน/ควำมก้ำวหน้ำ/ผล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง)ให้ครบถ้วนตำม
เกณฑ์ 
2.มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ
ข้อมูลด้ำนพัสดุโดยเฉพำะ 
3.จัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลใน
รูปแบบไฟล์ที่เปิดอ่ำนได้ 
(PDF/Fxcel) 
4.อับเดตข้อมูลเป็นรำยเดือนหรือ
ทุกครั้งที่มีกำรด ำเนินกำร 
5.ตรวจสอบลิงก์และควำม
ถูกต้องก่อนเผยแพร่ทุกครั้ง 

1 ตุลำคม 2568 ถึ ง 
30 กันยำยน 2569 

งำนพัสดุ 



ตัวชี้วัดที่ 10 
กำรป้องกันกำรทุจริต 
 
 
 

มำตรกำรส่งเสริมและรักษำระดับ
กำรป้องกันกำรทุจริตและกำร
สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 

หน่วยงำนมีมำตรกำรป้องกันกำร
ทุ จ ริ ต ที่ ชั ด เ จ น แ ล ะ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พจึ ง ค ว ร รั ก ษ ำ
มำตรฐำนและส่ง เสริมให้ เกิด
ควำมต่อเนื่องและยั่งยืน 

1.จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับข้ำรำชกำร พนักงำน 
ผู้บริหำรสมำชิก 
2.เผยแพร่มำตรกำร 
3.ติดตำมประเมินผล 

1 ตุลำคม 2568 ถึ ง 
30 กันยำยน 2569 

ทุกหน่วยงำน 

 
 


