
 

 

 

มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

  เพ่ือให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลไผ่ด าพัฒนา เป็นไปตามเจตจ านงสุจริตตามนโยบาย
ของผู้บริหารเทศบาลต าบลไผ่ด าพัฒนาในด้านความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรในทุกระดับ ดังนี้ 
  ๑. แนวทางปฏิบัติของหน่วยงาน 
   ๑.๑ การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสารโดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ต่างๆ ของเทศบาลต าบลไผ่ด าพัฒนาแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย 
   ๑.๒ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็นรวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการหรือการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลไผ่ด าพัฒนา อย่างเป็นระบบ 
  ๒. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
   ๒.๑ จัดให้มีความหลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้เสียกับการด าเนินงานของเทศบาลต าบลไผ่ด าพัฒนา และรายงานสรุปผลความคิดเห็นของแต่ละภารกิจเพ่ือ
น าไปพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 
   ๒.๒ ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจหรือ
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลไผ่ด าพัฒนา 
   ๒.๓ ให้มีการจัดท ามาตรการหรือคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ภารกิจที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ 
   ๒.๔ จัดให้มีระบบการตรวจสอบจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในกรณีหรือโครงการ
ของหน่วยงานที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลดังกล่าวเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
หน่วยงาน 
   ๒.๕ ให้มีคู่มือประชาชน ณ จุดบริการที่ท าการหน่วยงานและเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่อันจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ว่าเป็นไปตามคู่มือดังกล่าวหรือไม่ 
  ๓. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
    มอบหมายให้นางกาญจนา ผลสันต์ ต าแหน่งหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ใน
การดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมนี้   
      
 
       
      (นายไพโรจน์  พวงศิริ) 
         นายกเทศมนตรีต าบลไผ่ด าพัฒนา 


